
 
GARANTIBEVIS 

Alminnelige garantibestemmelser fra Parador 
 

§ 1 
Garantiens omfang 

 

1. 

Paradors garanti gjelder for alle eventuelle garantikrav som er fremsatt av garantiberettigede. 

 

2. a) 

Produktene som er produsert av Parador fremstilles og markedsføres under streng kvalitetskontroll. For å 

kunne benytte seg av denne garantien, forutsettes det at garantidokumentet og den originale 

kjøpskvitteringen fremlegges. Det forutsettes også at produktet brukes i henhold til bestemmelsene som 

gjelder for det normale private bruksområdet i klassene 21, 22 og 23, og for profesjonelle bruksområder i 

klasse 21 (laminat Classic 1020, 1030, 1030 Akustik) og 32 (laminat Classic 1040, 1040 Akusitk, 1050, 

laminat Trendtime 1-5) etter EN 13329, uten å innskrenke garantibetingelsenes ytterligere forutsetninger 

som følger nedenfor. 

 

2. 

Parador gir gratis erstatning for alle produktdeler som er utsatt for skader som påvirker funksjonsevnen og 

som beviselig kan henføres til forarbeidningsfeil på fabrikken, innenfor garantiperioden i henhold til 

nedenstående § 2 og i samsvar med de øvrige betingelsene i disse garantibestemmelsene. 

 

3.  

Utelukket fra garantien er rent visuelle påvirkninger, spesielt som følge av alder og/eller alminnelig bruk, 

som f.eks. fargeforskjeller, endringer i fuger og overflater samt forandringer som følge av klimaendringer og 

vanlig slitasje. For øvrig tas det spesielt hensyn til de etterfølgende tekniske kravene og betingelsene for 

garantien, f.eks. i henhold til § 4. 

 

4. 

Garantiytelser fra Parador omfatter etter Paradors eget valg reparasjon av produktene som er fremstilt av 

Parador eller levering av likeverdig erstatningsmateriale for de beskadigede stedene fra Paradors aktuelle 

program til den garantiberettigede via den respektive Parador-spesialforhandleren. Dersom det ikke lenger 

kan leveres, eller ikke lenger kan leveres likeverdig erstatningsmateriale i tilstrekkelige mengder, begrenses 

Paradors garantiytelse til levering av lignende erstatningsmateriale. 

 

5. 

For så vidt det ikke er anført det motsatte i ovenstående avsnitt, er etterfølgende krav – av en hvilken som 

helst rettsgrunn – utelukket fra garantiytelsen. I særdeleshet hefter Parador ikke for driftstap, 
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driftsavbrytelser, verdiforringelse, tapt fortjeneste eller andre materielle skader oppstått som følge av 

mangelfullt materiale hos de garantiberettigede og/eller tredjemann eller for øvrige følge- og formueskader. 

Det at Parador eventuelt påtar seg ansvar i henhold til §§ 1, 4 i produktansvarsloven samt i henhold 
til §§ 478, 479 BGB påvirker ikke dette.  
 
6. 

Eventuelle lovmessige krav eller kontraktsmessige krav fremsatt av garantiberettigede overfor 
tredjemann, innskrenkes ikke av disse garantibestemmelsene. 
 

§ 2 
Garantiperiode 

 

1. 

Garantitiden utgjør 20 år for det private bruksområdet (Laminat Classic 1050), 15 år (laminat Classic 1040, 

1040 Akustik, laminat Trendtime 1-5), 12 år (laminat Classic 1030, 1030 Akusitk) hhv. 10 år (laminat Classic 

1020), og for det professjonelle bruksområdet 10 år (laminat Classic 1050), 5 år (laminat Classic 1040, 1040 

Akustik, laminat Trendtime 1-5), 3 år (laminat Classic 030, 1030 Akustik). Den begynner med produktets 

kjøpsdato. 

 

2. 

Krav om garantiytelse forutsetter, i tillegg til en eksisterende garantiavtale, at eventuelle feil konstateres 

innenfor garantiperioden. 

 

3. 

Garantien bortfaller automatisk dersom det med hensyn til produktet er foretatt en renovering eller foretatt 

tilsvarende foranstaltninger etter innbygging eller utlegging som kan ha påvirket og/eller innvirket på 

substansen.  

 

4. 

Garantiens samlede varighet forlenges ikke hvis det gjøres gjeldende garantiytelser, og i så fall innrømmes 

det heller ikke en ny garantiperiode for utskiftede og/eller reparerte deler. 

 
§ 3 

Garantiberettigede 
 

Garantiberettigede er kjøpere av produktet som kan legitimere seg med garantibeviset, som er vedlagt 

produktet, samt ved kjøpskvittering. Kjøperen har krav på garantiytelse fra Parador under hensyntagen til 

garantibestemmelsene fra Parador, etter Paradors eget valg, uavhengig av andre lovmessige garantiytelser 

som måtte tilkomme ham/henne, f.eks. fra en involvert spesialvirksomhet og/eller selgeren. Parador yter 

garanti til garantiberettigede som har legitimert seg på ovenstående måte med frigjørende virkning. 
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§ 4 

Tekniske krav og betingelser for garanti 
 
1. 

Et garantikrav fremsatt mot Parador forutsetter videre at de nedenfor nevnte tekniske krav og/eller øvrige 

betingelser for garanti er overholdt og oppfylt. 

 

a) 

Den garantiberettigede forplikter seg til å være oppmerksom på anvisningene som Parador foreskriver 

vedrørende planlegging, montering og pleie, på de alminnelig anerkjente tekniske standarder og regler og 

på reglene for god byggeskikk i forbindelse med anvendelse av produktet. Anvisninger som vedrører 

utleggingen skal prinsipielt være vedlagt produktet. Hvis disse leggeanvisningene mangler og/eller er 

ufullstendige, er den garantiberettigede forpliktet til å rekvirere disse leggeanvisningene hos sin 

spesialforhandler eller direkte hos Parador før utleggingen/forarbeidet påbegynnes.  

 

b)  

Underkonstruksjonen må være egnet i henhold til Paradors leggeanvisning og produktinformasjon samt 

være i overensstemmelse med de alminnelig anerkjente reglene for teknikk og for god byggeskikk. 

 

c) 

De alminnelige klimabetingelsene skal oppfylles ved anvendelse av produktene, dvs. at påvirkninger av 

produktet som følge av for lav og/eller for høy luftfuktighet skal være utelukket.  
 

d) 

Det må ikke anvendes produkter som ikke er beregnet for formålet. Alle rense- og pleieanvisninger som er 

fastsatt av Parador, må overholdes. Anvendelse av pleiemidler som verken er godkjent for eller tilpasset til 

materialet, må unngås. 

 

2. 

Skader som oppstår og/eller har oppstått som følge av mangelfull montering, innbygging, pleie og/eller 

vedlikehold, bruk i strid med tilsiktet anvendelse, forarbeiding av deler som er fremmede for systemet, 

anvendelse av ikke-godkjente pleiemidler, omfattes heller ikke av garantien og erstattes ikke. Det samme 

gjelder også dersom produktene har blitt eller blir anvendt til andre områder enn fastsatt i § 1 pkt. 1 i disse 

garantibestemmelsene samt i tilfelle av force majeure, skader som følge av særlige hendelser (som f.eks. 

brann, vann) samt i tilfelle av skader oppstått som følge av påvirkning utenfra, alminnelig slitasje som følge 

av bruk eller monteringsfeil.  
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§ 5 
Forpliktelser 

 

1. 

I tilfelle av garanti skal den ansvarlige spesialforhandleren eller Parador straks underrettes skriftlig med 

fremleggelse av garantibeviset og av kjøpskvitteringen, senest innenfor et tidsrom på 14 dager regnet fra det 

tidspunktet den garantiberettigede har fått kjennskap til kjensgjerningene som er avgjørende for 

garantiytelsen. Paradors adresse er:  

 

Parador Holzwerke GmbH & Co. KG 

Millenkamp 7-8, 48653 Coesfeld – Tyskland -. 

 

2. 

Før det blir utført reparasjonsarbeid, skal Parador gis anledning til å undersøke skaden – enten selv eller 

ved å hente inn en sakkyndig person. Komponenter som eventuelt har forårsaket skaden og/eller er 

vesentlige i forbindelse med skaden, skal oppbevares og på forlangende stilles til rådighet for Parador for 

nevnte undersøkelsesformål. 

 

3. 

Parador skal i hvert enkelt tilfelle få anledning til selv å utbedre oppståtte skader, etter Paradors eget valg, 

eller få dem utbedret av tredjemann. 

 

4. 

I forbindelse med fremsetting av garantikrav forsikrer den garantiberettigede at montering/utlegging på 

tidspunktet da produktet ble tatt i bruk ble utført i henhold til reglene for god byggeskikk og er blitt godkjent 

av ham/henne uten forbehold samt faktisk var parat til avlevering. Hvis Parador forlanger det, skal det 

respektive materialet (ordrebekreftelser, fakturakopier, planer vedr. utlegging osv.) sendes til Parador. 

 

5. 

Hvis en av de ovenfor anførte forpliktelsene misligholdes, kan det ikke settes frem krav mot Parador på 

grunnlag av denne garantien. Dette gjelder ikke for de ovenstående numrene 1, 2 og 4 når misligholdelsen 

beviselig ikke har hatt innflytelse på konstateringen av og/eller størrelsen på garantiytelsen. 

 

§ 6 
Garantiens geografiske anvendelsesområde 

 
Disse garantibestemmelsene gjelder ikke for USA og Canada. For disse markedene gjelder de relevante 

spesielle garantibestemmelsene fastsatt av Parador. 
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§ 7  
Lovanvendelse/verneting 

 

1. 

Anvendelse av tysk lov anses som vedtatt under utelukkelse av FN-kjøpsretten. 

 

2. 

Verneting er – såfremt den garantiberettigede har status som næringsdrivende, juridisk person etter offentlig 

rett eller har særlig formue etter offentlig rett – byretten i Coesfeld eller landsretten i Münster. 
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